
Általános szerződési feltételek coaching szolgáltatáshoz 

Jelen dokumentum a coaching szolgáltatás igénybevételének általános szerződési 
feltételeit (ÁSZF) tartalmazza, amely a Wessely Márta egyéni vállalkozó (székhely: 
1036 Budapest, Lajos u. 93-99. I/5/6., adószám: 91099772-1-41) és a coaching 
szolgáltatást megrendelő ügyfél (a továbbiakban: Megbízó) között jön létre. A jelen 
dokumentum szerződéses feltételei a coaching szolgáltatás megrendelésével, 
időpontfoglalással vagy az első coaching ülésen való részvétellel 
automatikusan elfogadottnak minősülnek, függetlenül attól, hogy írásban 
aláírásra kerültek-e. 

Preambulum 

A coaching tárgyát a felek közötti beszélgetések adják. Együttműködésük kölcsönös 
bizalmon alapul. A Coach az általa alkalmazott módszereket, működési 
mechanizmusukat, szándékait és azok kockázatát, ill. lehetséges eredményét a 
coaching folyamat minden fázisában nyíltan kezeli, azaz folyamatos 
visszajelzésekkel informálja Megbízóját. A coaching nem tanácsadás, nem 
pszichoterápia, és nem minősül egészségügyi szolgáltatásnak. 

A coaching egy, a Megbízó szabad akaratán alapuló, aktív és felelős folyamat, amely 
azonban nem tudja előre elvárt eredmények elérését garantálni. A Coach a Megbízó 
gondolkodásának folyamatát kíséri, a változásokat beavatkozásaival beindítja, a 
haladást nyomon követi, de a tényleges változtatást a Megbízó viszi végbe. 

A Megbízó nyitott és felkészült arra, hogy saját értékrendjét kritikusan szemlélje, 
saját személyével és helyzetével objektíven foglalkozzon, viselkedésén változtasson 
és a Coachot, ill. annak munkamódszereit elfogadja, illetve ellenvéleményéről 
tájékoztatja.  

1. A coach felelőssége 

1.1. A Coach teljeskörű titoktartást vállal, mely alól csak a Megbízó mentheti fel 
haramdik személyek tekintetében. 

1.2. A Coach kötelezi magát, hogy a rendelkezésére bocsátott információt csak és 
kizárólag a szerződésben rögzített coaching feladat céljából használja fel. 

1.3. A Coach kötelezi magát, hogy saját jegyzeteit és a számára átadott írásos 
anyagokat, feladatok termékeit úgy őrzi meg, hogy az harmadik személyek 
számára nem lesz hozzáférhető. 

1.4. A Coach kötelezi magát, hogy minden rendelkezésére álló eszközt, metódust és 
technikát bevon a Megbízó érdekében. Amennyiben úgy érzékeli, hogy saját 
tudása, képességei vagy helyzete már nem teszik lehetővé, hogy a Megbízóval 
egyeztetett célon a coach dolgozzon, úgy kötelezi magát, hogy egy alkalmas 
specialistához, vagy egy másik coachhoz irányítja tovább a Megbízót. 

1.5. A Coach köteles munkáját a legjobb szakmai tudása és belátása alapján 
önállóan végezni, figyelemmel a szakmai-etikai kötelezettségeire (Etikai kódex 
a szerződés mellékletét képezi). 

2. A Megbízó felelőssége 

2.1. A Megbízó tudomásul veszi, hogy a coaching folyamata alatt végig, teljes 
mértékben ő a felelős saját testi és lelki egészségéért. 



2.2. A Megbízó elismeri, hogy minden lépés és minden a coaching keretei között 
végrehajtott feladat csak és kizárólag az ő felelőssége.  

2.3. A Megbízó tudomásul veszi és elfogadja, hogy a coaching kapcsolat egyik 
legfontosabb alapja az őszinteség, magatartásában a Coach felé így jár el. 

2.4. Megbízó saját felelősségére adhat harmadik személynek az üléseken 
elhangzottakról tájékoztatást, és az ebből eredő esetleges problémák miatt 
Coachot semmilyen felelősség nem terheli. 

3. A coaching időkeretei és díjazása 

3.1. A coaching ülések 60 percet vesznek igénybe egyéni, és 90 percet több személy 
esetén. 

3.2. A coaching ülések várható száma egyénileg kerül meghatározásra. 

3.3. A coaching ülések ütemezése Megbízó igényei alapján közös megegyezéssel 
történnek az aktuális helyzetnek megfelelően.  

3.4. A Megbízó és Coach között megbeszélt időpontot a Megbízó legkésőbb 2 
munkanappal az időpont előtt mondhatja le, úgy, hogy a lemondás 
tudomásul vételéért a Megbízóé a felelősség. Azok az ülések, amelyeken a 
Megbízó lemondás nélkül nem jelenik meg, vagy a lemondási határidőn 
túl történik a lemondás a megállapodásban megtartott ülésnek 
szamítanak. 

3.5. Díjazás: 15.000 Ft / Ülés egyéni coaching esetén, 20.000 Ft / Ülés több 
személyes coaching esetén. 

3.6. A coaching szolgáltatás díját a Megbízó minden egyes ülés után, számla 
alapján köteles kiegyenlíteni banki átutalással, a számlán szereplő fizetési 
határidőn belül. A számlát a Szolgáltató elektronikus úton küldi meg a 
Megbízó által megadott e-mail-címre. Késedelmes fizetés esetén a Szolgáltató 
a Polgári Törvénykönyvben (Ptk. 6:155. §) meghatározott késedelmi kamatot 
számíthat fel, amelynek mértéke a jegybanki alapkamatnak megfelelő éves 
kamatláb. A Szolgáltató fenntartja a jogot arra, hogy a további alkalmak 
időpontját csak a tartozás rendezését követően biztosítsa, illetve rendszeres 
késedelem esetén az együttműködést egyoldalúan megszüntesse. 

4. A szerződés megszűnése 

4.1. Jelen szerződést felek bármelyike határidő nélkül felmondhatja. 

4.2. A felmondás írásban, vagy szóban is történhet. 

4.3. Jelen szerződés a coaching folyamat befejeztével automatikusan érvényét 
veszti.  

5. Általános 

5.1. Felek kijelentik, hogy tudatában vannak annak, hogy a munka sikerének 
feltétele a Coach és a Megbízó közötti kölcsönös együttműködés, egymás 
elfogadása, és a bizalom. Vállalják, hogy amennyiben valamely feltételt nem 
látják biztosítottnak, ezt haladéktalanul egyeztetik, és megoldásra 
törekszenek, vagy befejezik az együttműködést. 

5.2. A coaching folyamat során nyújtott támogatás nem minősül egészségügyi, 
pszichológiai vagy jogi tanácsadásnak; a coach szerepe a fejlődés támogatása, 
a döntések meghozatala minden esetben a Megbízó saját felelőssége. 



5.3. A Megbízó személy kijelenti, hogy nem áll pszichiátriai kezelés alatt és általa 
ismert pszichiátriai betegsége nincsen. Felek rögzítik, hogy amennyiben a 
coaching folyamat során felmerül a kliens általi ön- és közveszély okozás 
gyanúja, úgy a Megbízót haladéktalanul szakemberhez irányítja. 

5.4. Amennyiben jelen szerződés valamelyik rendelkezése hatályát veszti, attól a 
szerződés további pontjai még érvényben maradnak. A szerződés által nem 
rendezett kérdésekben a Ptk. jogszabályok rendelkezései irányadóak. 

5.5. Felek vitás kérdéseiket igyekeznek mindenkor békés úton, mediálással 
rendezni. 

6. Titoktartás 

6.1. Megbízottat titoktartási kötelezettség terheli. A Megbízott kijelenti, hogy a 
munkája során tudomására jutott vagy számára rendelkezésére bocsátott 
információkat és anyagokat, valamint saját jegyzeteit és az egyéb írásbeli 
dokumentumokat, harmadik személy tudomására nem hozza. 

6.2. A titoktartási kötelezettség mind a megbízás időtartama alatt, mind azt 
követően fennáll. 

6.3. Szerződő felek rögzítik, hogy Megbízott köteles a Megbízóval rendszeres 
kapcsolattartásra és amennyiben, a Megbízó ezt kéri, köteles a coaching 
folyamatról magáról, de annak konkrét tartalmát, a coaching üléseken 
elhangzottakat és a kliensre vonatkozó személyes információkat és adatokat 
mellőzve, tájékoztatást adni. 

6.4. A Megbízott nem kötelezhető arra, hogy a coaching folyamatban résztvevő 
kliensekről személyükre és alkalmasságukra vonatkozó, minősítő és értékelő 
visszajelzést adjon a Megbízónak. 

7. Érvényesség és hatály 

7.1. A jelen általános szerződési feltételek 2025. június 1. napjától hatályosak, és 
visszavonásig érvényesek.A Szolgáltató fenntartja a jogot, hogy az ÁSZF 
tartalmát bármikor egyoldalúan módosítsa. A módosított feltételek a közzététel 
napjától kezdve alkalmazandók, és automatikusan érvényesek a Megrendelőre, 
amennyiben a módosítás közzététele után is igénybe veszi a coaching 
szolgáltatást. 
A mindenkor hatályos verzió elérhető a Szolgáltató honlapján: 
www.newlifecoaching.hu


